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ข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติ เรื่องรองเรียนฯ 

1. ชองทางการย่ืน
เรื่อง 

2. การรับเรื่อง 5. การติดตามผล 4. การดําเนินการ 3. การพิจารณา 

• เว็บไซตจังหวัดสุรินทร 
  http://www.surin@doae.go.th 

• มาดวยตนเอง 
   ณ สํานักงานเกษตรจงัหวัดสุรินทร 
   194 หมู 4 ตําบลคอโค  
   อําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสรุินทร 

• สงไปรษณีย 
   ถึง เกษตรจังหวัดสุรินทร  
   ท่ีอยู 194 หมู 4 ตําบลคอโค  
   อําเภอเมืองสุรินทร                   
   จังหวัดสุรินทร   32000 

• โทรศัพท 
   โทร.044-511624 

• E-mail address  
   surin@doae.go.th 

• Face Book  
   สํานักงานเกษตรจังหวัดสุรินทร 
 

• ผูรองเรยีนยื่นเรื่อง ผาน 
   ชองทางการรับเรื่องรองเรยีน/ 
   รองทุกข 

• จนท.รับคํารองและตรวจสอบ 
   เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

• สรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
   ประจําวันและเสนอ 
   ผูบังคับบัญชา/ 
   เกษตรจังหวัดสรุินทร  
   เพ่ือพิจารณา 

• ประสานแจงหนวย/กลุมงาน 
   ท่ีเก่ียวของ พิจารณาจัดการ 
   เรื่องรองเรียน/ รองทุกข 
   ตามอํานาจหนาท่ี 
 

• พิจารณาแยกตามภารกิจ/
สังกัด  
- กรณีรองเรยีนพฤติการณ  
  เกษตรจังหวัดสรุินทร 
- กรณีรองเรยีนพฤติการณ  
  หัวหนากลุม/ฝาย 
- กรณีรองเรยีนพฤติการณ  
  บุคลากรในสังกัดแตละกลุม/ฝาย 
 

• กรณีการรองเรียน หัวหนาหนวยงาน   
      นําเรียนผูวาราชการจังหวัด 
พิจารณาสั่งการ  

• กรณีการรองเรียน บุคลากรระดับต่ํา
กวาหัวหนาหนวยงาน นําเรียน         
เกษตรจังหวัดสุรินทร พิจารณาสั่งการ  
แจงเปนหนังสือภายนอก พรอมท้ังให
หนวยงานแจง ผลการดําเนินการให 
ผูรองทราบ โดยตรง 

• บันทึกการดําเนินการในระบบ 

• รายงานผลการจดัการเรื่องรองเรียน/ 
   รองทุกขใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 

• ผูไดรับมอบหมาย รายงานผล 
   เบ้ืองตนภายใน 15 วัน 

• การติดตาม กรณไีมรายงาน 
   ภายในกําหนด รายงาน 
   ผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือเรงรัด 

• รวบรวมสรุปผลการดําเนินการ 
   และรายงานตอผูบังคับบัญชา  
   ตามลําดับช้ันและสวนเก่ียวของ  

• การดําเนินการของผูเกี่ยวของ
กรณีผูบังคับบัญชาสั่งการ 
   ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ  
   ภายใน 15 วัน และรายงานผลการ 
   ดําเนินงานตามลาํดับช้ันการบังคับ 
   บัญชาตามระเบียบกฎหมายท่ี 
   เก่ียวของ และช้ีแจงผูรองทราบ 
   (ถามี)  
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